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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan teknologi informasi dalam 
meningkatkan efisiensi manajemen operasional di PT. XYZ. Metode penelitian yang digunakan adalah 
studi kasus dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. 
Responden penelitian terdiri dari manajer tingkat atas, staf operasional, dan departemen IT. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa implementasi teknologi informasi seperti sistem manajemen basis data, 
perangkat lunak analisis data, dan integrasi sistem telah memberikan kontribusi positif terhadap 
efisiensi manajemen operasional di PT. XYZ. Penggunaan teknologi informasi membantu dalam 
pengelolaan inventaris, pemrosesan transaksi, pemantauan kinerja operasional, dan pengambilan 
keputusan yang lebih cepat dan akurat. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa 
tantangan yang dihadapi dalam implementasi teknologi informasi, seperti biaya implementasi yang 
tinggi, kurangnya kesadaran pengguna terhadap sistem baru, dan keamanan informasi. Oleh karena itu, 
disarankan agar PT. XYZ terus mengembangkan strategi penggunaan teknologi informasi yang lebih 
efektif dan memperkuat sistem keamanan informasi guna meningkatkan efisiensi dan daya saing 
perusahaan di era digital ini. 


Kata Kunci: Teknologi Informasi, Efisiensi Manajemen Operasional, Sistem Informasi, Keamanan 
Informasi 


1. Latar Belakang 


Era globalisasi dan digitalisasi seperti saat ini, peran teknologi informasi dalam 
meningkatkan efisiensi manajemen operasional menjadi semakin penting bagi perusahaan (11, 
(2), (81, (41, ISI, (6). PT. XYZ sebagai perusahaan yang beroperasi dalam lingkungan yang dinamis 
dan kompetitif diharapkan mampu memanfaatkan teknologi informasi secara optimal untuk 
memperbaiki proses bisnisnya. Secara umum, efisiensi manajemen operasional mencakup 
berbagai aspek, mulai dari pengelolaan inventaris, pengolahan data, hingga pengambilan 
keputusan yang cepat dan akurat, I1J, (6J, (71, (81, I9J, I10J. Dalam konteks ini, penggunaan 
teknologi informasi dapat memberikan kontribusi yang signifikan dengan mempercepat proses, 
mengurangi biaya operasional, meningkatkan kualitas layanan, dan mengoptimalkan 
penggunaan sumber daya perusahaan, (11), (12), (13), (14), (15), (16), (17). 


Implementasi teknologi informasi tidak selalu berjalan mulus dan tanpa tantangan. 
Banyak perusahaan mengalami hambatan seperti kurangnya integrasi sistem, ketidakmampuan 
untuk mengelola data dengan efektif, dan kendala keamanan informasil|18|, (19), (201, (211, 


(221, (231, (24). Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis mendalam terkait penggunaan 
teknologi informasi dalam konteks meningkatkan efisiensi manajemen operasional, khususnya 
dalam studi kasus pada PT. XYZ. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana 
teknologi informasi telah diterapkan di PT. XYZ untuk meningkatkan efisiensi manajemen 
operasional, mengukur dampaknya terhadap kinerja perusahaan, serta mengidentifikasi 
hambatan dan tantangan yang dihadapi dalam proses implementasi teknologi informasi 
tersebut, (25), (26), (271, (281, (291, (301, (31). 


Analisis gap menunjukkan bahwa PT. XYZ saat ini menggunakan sejumlah teknologi 
informasi seperti sistem manajemen basis data dan perangkat lunak analisis data, namun masih 
terdapat keterbatasan dalam integrasi sistem, kurangnya pelatihan bagi pengguna, dan belum 
optimalnya penggunaan teknologi informasi dalam beberapa area operasional, (32), (331, (341, 
(351, 1361, 137). Selain itu, PT. XYZ juga menghadapi tantangan terkait keamanan informasi 
seperti ancaman keamanan cyber dan risiko kebocoran data karena kurangnya sistem 
keamanan yang memadai. Selain itu, PT. XYZ juga belum sepenuhnya memanfaatkan potensi 
data yang dimilikinya untuk mendukung pengambilan keputusan strategis. Oleh karena itu, 
terdapat kesenjangan antara kinerja saat ini dan kinerja yang diinginkan terkait penggunaan 
teknologi informasi, yang mencakup kurangnya efektivitas dalam pengelolaan data, 
keterbatasan dalam penggunaan sistem untuk mempercepat proses bisnis, kurangnya integrasi 
antara berbagai sistem yang digunakan, keamanan informasi yang belum memadai, dan 
pemanfaatan data yang belum maksimal untuk pengambilan keputusan, (38J, (39J, (401, 1411, 
(421, (431. 


Dengan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana teknologi informasi dapat 
memengaruhi efisiensi manajemen operasional, PT. XYZ diharapkan dapat mengoptimalkan 
penggunaan teknologi informasi untuk mencapai tujuan bisnisnya dengan lebih efektif dan 
efisien. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga 
bagi perusahaan lain yang juga ingin meningkatkan efisiensi melalui pemanfaatan teknologi 
informasi, (441, (451, (461, (47), (481, (491. 


2. Metodologi Penelitian 


Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus sebagai desain 
penelitian. Pendekatan kualitatif dipilih karena memungkinkan analisis mendalam terhadap 
fenomena yang kompleks, seperti penggunaan teknologi informasi dalam konteks 
meningkatkan efisiensi manajemen operasional. 


1. Pengumpulan Data: 


a. Wawancara: Dilakukan wawancara dengan manajer tingkat atas, staf operasional, dan 
departemen IT untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif tentang 
penggunaan teknologi informasi, tantangan yang dihadapi, dan manfaat yang diperoleh, 
(161, (50J 

b. Observasi: Melakukan observasi langsung terhadap proses operasional yang terkait 
dengan penggunaan teknologi informasi, seperti proses pengolahan data, pengambilan 
keputusan, dan integrasi sistem, (51|, (521. 

c. (Studi Dokumentasi: Mengumpulkan data dari dokumen-dokumen internal perusahaan, 
seperti laporan kinerja, kebijakan penggunaan teknologi informasi, dan dokumentasi 
implementasi sistem, (53), (541. 

2. Analisis Data: 

a. Analisis Kualitatif: Data yang terkumpul akan dianalisis secara kualitatif dengan 
pendekatan tematik. Ini melibatkan identifikasi pola-pola, tema-tema, dan kesimpulan 
yang muncul dari data wawancara, observasi, dan studi dokumentasi, (55), (56J. 

b. Triangulasi: Menggunakan triangulasi data untuk memvalidasi temuan, yaitu dengan 
membandingkan informasi dari berbagai sumber data seperti wawancara, observasi, 
dan studi dokumentasi, (571, (58J. 

3. Interpretasi Hasil: 

a. Hasil analisis akan diinterpretasikan untuk mengidentifikasi dampak penggunaan 
teknologi informasi terhadap efisiensi manajemen operasional di PT. XYZ. 

b. Implikasi praktis dari temuan akan dievaluasi untuk memberikan rekomendasi yang 
relevan bagi PT. XYZ dalam meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi dan 
mengatasi tantangan yang dihadapi. 


3. Hasil dan Pembasan 
3.1. Hasil Penelitian 


Penelitian ini menghasilkan temuan yang signifikan terkait penggunaan teknologi 
informasi dalam meningkatkan efisiensi manajemen operasional di PT. XYZ. Salah satu 
kontribusi utama teknologi informasi adalah dalam pengelolaan inventaris. Melalui 
implementasi sistem manajemen basis data, PT. XYZ dapat mengakses data inventaris secara 
real-time, mengoptimalkan persediaan, dan mengurangi risiko kekurangan atau kelebihan stok 
yang tidak perlu. Ini telah memberikan dampak positif pada operasi sehari-hari perusahaan. 
Selain itu, teknologi informasi juga telah mempercepat proses pemrosesan transaksi di PT. XYZ. 
Adopsi sistem otomatisasi transaksi menghasilkan kecepatan dan ketepatan dalam pengelolaan 
transaksi harian, mengurangi waktu dan biaya operasional yang terkait dengan proses 
administratif. Hal ini juga membuka peluang untuk meningkatkan layanan pelanggan dengan 
respons yang lebih cepat terhadap permintaan dan kebutuhan. 


Tabel 1. Temuan utama dan dampak Posistif 


No. Temuan Utama Dampak Positif 


1 Pengelolaan Inventaris - Pengelolaan persediaan yang lebih efisien 

- Pengurangan risiko kekurangan atau kelebihan stok 
2 Pemrosesan Transaksi - Kecepatan dan ketepatan dalam proses transaksi 

- Pengurangan biaya dan waktu administrasi 
3 Pemantauan Kinerja Operasional - Identifikasi pola-pola kinerja 

- Pengambilan tindakan proaktif untuk perbaikan 


Dalam hal pemantauan kinerja operasional, perangkat lunak analisis data telah 
memberikan kontribusi besar. PT. XYZ dapat memantau kinerja operasional secara real-time, 
mengidentifikasi pola-pola kinerja, dan mengidentifikasi area-area yang memerlukan perbaikan 
atau peningkatan efisiensi. Ini memungkinkan manajemen untuk mengambil tindakan proaktif 
untuk meningkatkan kinerja secara keseluruhan. Namun, tidak terlepas dari tantangan yang 
dihadapi. Biaya implementasi teknologi informasi yang tinggi menjadi salah satu hambatan 
utama bagi PT. XYZ. Meskipun manfaat jangka panjangnya dapat signifikan, investasi awal yang 
diperlukan seringkali memerlukan alokasi anggaran yang besar. Selain itu, kurangnya kesadaran 
dan pelatihan bagi pengguna baru juga menjadi tantangan, mengingat kompleksitas sistem 
baru yang diterapkan. 


Tabel 2. Kendala dan Remokendasi 


No. Tantangan dan Kendala Rekomendasi 


1 Biaya Implementasi yang Tinggi - Evaluasi ulang anggaran TI 
- Pencarian solusi implementasi yang lebih efisien 


Kesadaran dan Pelatihan . , 
2 - Investasi dalam pelatihan dan kesadaran pengguna 
Pengguna 


- Penyediaan materi pelatihan yang relevan dan efektif 
3 Keamanan Informasi - Perkuat sistem keamanan informasi 


- Implementasi langkah-langkah keamanan yang 
proaktif 


Selanjutnya, aspek keamanan informasi juga menjadi fokus penting. PT. XYZ perlu terus 
memperkuat sistem keamanan informasi mengingat meningkatnya ancaman keamanan cyber 
dan risiko kebocoran data. Ini memerlukan strategi yang terus menerus diperbarui dan 
pemantauan secara konstan terhadap keamanan sistem informasi yang digunakan. Berbagai 
temuan dan tantangan ini mendorong adanya rekomendasi tertentu. Perusahaan perlu 
meningkatkan investasi dalam pelatihan pengguna untuk memastikan adopsi yang lebih baik 


terhadap sistem baru. Selain itu, perkuatan sistem keamanan informasi dan evaluasi berkala 
terhadap investasi teknologi informasi juga perlu dilakukan untuk memastikan bahwa manfaat 
yang diharapkan tercapai dengan efektif. 


3.2. Pembahasan 
1. Kontribusi Teknologi Informasi dalam Pengelolaan Inventaris: 


Penggunaan teknologi informasi, seperti sistem manajemen basis data, memberikan 
kontribusi signifikan dalam pengelolaan inventaris di PT. XYZ. Dengan akses real-time terhadap 
data inventaris, perusahaan dapat mengoptimalkan persediaan dan mengurangi risiko 
kekurangan atau kelebihan stok, (59), (60J, (61), (62). Hal ini berdampak positif pada efisiensi 
operasional karena perusahaan dapat menghindari biaya dan kerugian yang terkait dengan 
pengelolaan inventaris yang tidak efektif. 


2. Peran Teknologi Informasi dalam Pemrosesan Transaksi: 


Adopsi sistem otomatisasi transaksi melalui teknologi informasi mempercepat proses 
pemrosesan transaksi di PT. XYZ. Hal ini menghasilkan kecepatan dan ketepatan dalam 
pengelolaan transaksi harian, yang pada gilirannya mengurangi waktu dan biaya administrasi 
yang diperlukan, (1J, (261, 163), (64), (65). Dengan demikian, efisiensi dalam pemrosesan 
transaksi memberikan kontribusi positif terhadap kinerja operasional secara keseluruhan. 


3. Pemantauan Kinerja Operasional Melalui Analisis Data: 


Penerapan perangkat lunak analisis data memungkinkan PT. XYZ untuk memantau kinerja 
operasional secara real-time dan mengidentifikasi pola-pola kinerja. Hal ini memungkinkan 
manajemen untuk mengambil tindakan proaktif dalam meningkatkan efisiensi operasional, 
seperti mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan atau peningkatan efisiensi(66J, (67), 
(681, (69), 170), (71), (72). Dengan demikian, analisis data melalui teknologi informasi 
berkontribusi pada pengambilan keputusan yang lebih tepat dan strategis. 


4. Tantangan yang Dihadapi dan Rekomendasi untuk Meningkatkan Penggunaan Teknologi 
Informasi: 


Meskipun teknologi informasi memberikan manfaat signifikan, PT. XYZ juga menghadapi 
tantangan, seperti biaya implementasi yang tinggi, kurangnya kesadaran dan pelatihan bagi 
pengguna, serta tantangan terkait keamanan informasi. Oleh karena itu, rekomendasi yang 
diusulkan termasuk evaluasi ulang anggaran TI, investasi dalam pelatihan dan kesadaran 
pengguna, serta perkuatan sistem keamanan informasi, (731, (741, 75), (761, (771, (781. 


Langkah-langkah ini diharapkan dapat meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi dengan 
lebih efektif dan efisien di PT. XYZ. 


Pada penelitian sebelumnya, telah terungkap bahwa penggunaan teknologi informasi 
memiliki potensi besar dalam meningkatkan akurasi dan ketersediaan data inventaris serta 
mempercepat pemrosesan transaksi, (79), I80J, (811, (82). Namun, pembahasan pada penelitian 
terkini menyoroti dampak langsung dari penggunaan teknologi informasi terhadap efisiensi 
operasional, khususnya dalam hal pengelolaan inventaris yang lebih efisien dan pemrosesan 
transaksi yang lebih cepat, yang secara signifikan mengurangi biaya dan waktu administrasi. 
Terlebih lagi, penelitian sebelumnya menyoroti manfaat analisis data untuk pemantauan kinerja 
operasional, sementara pembahasan pada penelitian terkini lebih menekankan pada 
kemampuan teknologi informasi untuk memberikan solusi proaktif, seperti mengidentifikasi 
pola kinerja yang berpotensi ditingkatkan efisiensinya, (721, 1831, (841, I85J, 186J. Dengan 
demikian, kaitan dengan penelitian terdahulu memberikan perspektif yang lebih luas tentang 
evolusi penggunaan teknologi informasi dalam mendukung efisiensi manajemen operasional, 
sekaligus mencerminkan perubahan fokus, metodologi, atau pendekatan yang mungkin terjadi 
dari waktu ke waktu dalam pengembangan pengetahuan dan praktik terkait bidang ini. 


Dengan demikian, melalui analisis penggunaan teknologi informasi dalam meningkatkan 
efisiensi manajemen operasional di PT. XYZ, penelitian ini memberikan wawasan yang berharga 
tentang bagaimana teknologi informasi dapat menjadi alat yang efektif dalam mendukung 
operasi bisnis dan pengambilan keputusan di era digital ini. 


4. Kesimpulan 


Penggunaan teknologi informasi dalam meningkatkan efisiensi manajemen operasional di PT. 
XYZ telah diungkapkan sebagai faktor kunci dalam mengoptimalkan berbagai proses bisnis. Dari 
analisis yang dilakukan, terlihat bahwa teknologi informasi memberikan kontribusi yang 
signifikan, mulai dari pengelolaan inventaris yang lebih efisien hingga pemrosesan transaksi 
yang lebih cepat dan akurat. Dampak positif ini tercermin dalam pengurangan biaya 
operasional dan peningkatan produktivitas secara keseluruhan. Namun, penelitian juga 
menggarisbawahi beberapa tantangan yang dihadapi, seperti biaya implementasi yang tinggi 
dan perluasan kesadaran serta pelatihan bagi pengguna teknologi. Untuk mengatasi tantangan 
tersebut, rekomendasi diberikan dalam hal evaluasi ulang anggaran, investasi dalam pelatihan, 
perkuatan keamanan informasi, dan integrasi sistem yang lebih baik. Kesimpulannya, 
penggunaan teknologi informasi telah membawa perubahan positif dalam efisiensi manajemen 
operasional di PT. XYZ, namun langkah-langkah strategis lebih lanjut diperlukan untuk 
memaksimalkan manfaatnya dan mengatasi hambatan yang mungkin muncul dalam 
implementasinya. 
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